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Fran behov till beslut
— detta behover du veta
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Valkommen!

Du har fatt denna guide for att du ar intresserad av
Microsoft Dynamics 365 Business Central och vill veta mer
om vad det innebar att byta affarssystem. Vi vet att detta ar
ett stort beslut som kan kannas &vervaldigande och vi vill
hjalpa dig att navigera genom de vanligaste fragorna som
andra kopare har velat fa svar pa innan de tar nasta steg.

| den har guiden far du bl.a. svar pa varfor valet av
partner ar avgoérande for projektets framgang, hur ett
implementationsprojekt gar till, hur Iang tid det tar, vad
sager andra kunder och framfor allt: vad kostar det? Vart
mal ar att ge dig de insikter du behdver for att fatta ett
valinformerat beslut.
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“"Making people enjoy
working with technology
and make technology
work for them”

G

Varfor ar valet av
partner sa viktigt?

Att investera i ett nytt affarssystem ar en affarskritisk forandring som
paverkar hela verksamheten. Det ar en resa som kraver planering, expertis
och precision — en férandringsresa dar varje steg maste vara genomtankt
for att verksamheten ska fortsatta att fungera somlost.

Microsoft Dynamics 365 Business Central ar en kraftfull l6sning, men det
ar valet av ratt partner som avgér om implementationen blir en framgang
eller en utmaning. En erfaren och metodiskt arbetande partner kan
sakerstalla en smidig 6vergang, minimera risker och optimera systemets
anvandning i organisationen.
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Mer an en teknisk [osning

Nar du investerar i ett affarssystem kdper du inte bara en teknisk
losning — du investerar i den expertis och erfarenhet som kravs for

att implementeringen ska bli lyckad.

Ett affarssystem fungerar inte i ett vakuum
utan behover anpassas till din verksamhets
unika behov, arbetsfloden och framtida mal.
Darfor ar valet av ratt partner avgérande for
att sakerstdlla att systemet inte bara
implementeras, utan ocksa anvands pa
basta mojliga satt av hela organisationen.

En kunnig partner har erfarenhet av affars-
systemimplementationer och en beprévad
metodik som tar hansyn till alla aspekter av
projektet — fran behovsanalys och system-
design till anvandarutbildning och langsiktig
support. Det handlar om att fa en helhets-
I6sning som inte bara fungerar pa pappret,
utan ar smidig att anvanda i vardagen och
ger ditt foretag verklig affarsnytta.

Ett vanligt misstag vid affarssystemsbyten ar
att enbart fokusera pa tekniken och inte pa
hur systemet ska passa in i verksamheten.

Med ritt partner far du en lI6sning som:

« Aranpassad efter dina specifika
affarsprocesser.

* Underlattar for slutanvandarna genom
en genomtankt implementation och
utbildning.

* Ger stod genom hela
forandringsprocessen och sakerstaller att

verksamheten inte tappar fart under bytet.

» Kan vaxa med foretaget och anpassas
efter framtida behov.

Ett affarssystem ar en langsiktig
investering. Genom att vélja en partner med
ratt kompetens och metodik sakerstéller du
att implementationen blir en framgang

och att foretaget kan dra maximal nytta av
den nya I6sningen.

“Vi behoévde nagot som kunde mota vara
vaxande behov och hjalpa oss analysera var
data pa ett mer anvandarvanligt satt. Det
kandes sjalvklart att vanda oss till Fellowmind
med deras gedigna erfarenhet av Business
Central och moderna Bl-lésningar.”

Las kundcaset
pa fellowmind.se

™

SUNDLINGS
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https://bit.ly/4hbTEs3
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Checklista:
Sa valjer du ratt partner
nar du byter affarssystem

Bra personkemi
Valj en partner du klickar med och kanner fortroende for.

Branschexpertis
Sakerstall att de har erfarenhet av just din bransch.

Forstaelse for din verksamhet
De ska vara lyhorda for era behov och processer.

Transparens i tidsplan och budget
Inga gladjekalkyler, bara tydliga ramar.

Bevisad erfarenhet
De ska ha gjort det forr — och levererat.

Langsiktigt engagemang
En partner som stottar aven efter go-live.

Proaktiv support
De ska halla dig informerad och hjalpa dig ligga steget fore.

“Fellowmind har hanterat oss med

ett valdigt personligt engagemang.
Det uppskattar man nar man
befinner sig i en san har stor och

Slvand g Q6%
omvalvanae process. .‘.'..
@ @:
, L\
Se casefilmen (A )
pa fellowmind.se HASSELBY BLOMMOR
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Hur gar ett
projekt till?

‘l l |

Ett lyckat affarssystemsprojekt handlar om att ha en tydlig metodik
och en genomtankt roadmap fran start till mal. Utan en strukturerad
projektmetodik riskerar implementationen att bli ineffektiv,
tidskravande och kostsam.

Att infora ett nytt affarssystem innebar inte bara en teknisk forandring,
utan ocksa en kulturell och organisatorisk féorandring. Férandringsledning
ar avgodrande for att medarbetarna ska kanna sig trygga och engagerade i
den nya I6sningen. Genom att arbeta proaktivt med kommunikation,
utbildning och I6pande stdd minimeras motstand och sakerstaller att
systemet anvands effektivt fran dag ett.
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HUR GAR ETT PROJEKT TILL?

Tydlig strateqi
och delat ansvar

Ju storre projektet ar och ju fler personer och processer som
paverkas, desto stérre insats kravs inom férandringsledning.
For att fa alla att arbeta mot samma mal ar det viktigt att ha
en tydlig strategi och att fordela ansvaret internt. Samtidigt ar
detta en rorlig komponent — en organisation som aktivt tar
ansvar for forandringsarbetet kan underlatta processen och
minska insatserna som kravs fran externa aktoérer.

“Det har har varit det smidigaste ERP-projekt
jag nagonsin varit involverad i. Samarbetet
med Fellowmind har varit fantastiskt, med
snabba svar och en valdigt positivatmosfar.
Vivar som goda vanner som jobbade mot
ett gemensamt mal.”

Las kundcaset Esggglr\:hip
pa fellowmind.se Advice”

Steqg for ett lyckat projekt

Inledande analys och
behovskartlaggning

For att sakerstalla att systemet moter
verksamhetens behov kravs en noggrann
analys. Har kartlaggs processer,
identifieras eventuella gap och en
projektplan tas fram.

Design och konfiguration

Systemet konfigureras och anpassas

for att matcha verksamhetens processer.
Detta gors genom workshops och
samarbete mellan konsulter och

interna experter.

Test och validering

Innan systemet tas i drift genomfors
tester for att sakerstalla att allt fungerar
som forvantat. Eventuella justeringar gors
innan systemet rullas ut.

Uppfdljning och optimering

Efter driftstart foljer en period
av optimering dar eventuella
forbattringar identifieras och

genomfors for att ytterligare starka
verksamhetens effektivitet.

Projektplan och roadmap

En tydlig plan med milstolpar, ansvars-
fordelning och forvantningar for hela
projektet definieras. Detta sakerstaller
att alla inblandade har en gemensam
bild av tidsramar och malséttningar.

Forandringsledning
och utbildning

Genom proaktivt arbete med
kommunikation, utbildning och
|6pande stod minimeras motstand
bland medarbetare och sakerstaller
att systemet anvands effektivt

fran dag ett.

Driftstart och support

Nar systemet ar redo for drift
startar en 6vergangsfas dar bade
tekniskt och verksamhetsmassigt
stod finns pa plats for att sékerstélla
en smidig overgang.



https://bit.ly/41qk9UP
https://bit.ly/41qk9UP

Vad kostar det?

Nar du investerar i Microsoft Dynamics 365 Business Central ar
kostnaden beroende av flera faktorer. Vissa delar av kostnaden,

som licenser, har fasta priser, medan andra beror pa hur omfattande
implementationen behover vara.

Dessutom kan integrationsbehov spela en stor roll i kostnadsbilden.
Om ditt affarssystem ska kopplas inop med andra system som CRM,
e-handel eller andra tredjepartsverktyg, kan detta innebara utvecklings-
och konfigurationskostnader. P4 samma satt kan behovet av anpassade
tilldggslosningar paverka slutkostnaden.

IFellowawind



VAD KOSTAR DET?

Hur omfattande
behov har du?

For att forsta kostnaden maste du utvardera bade era egna

resurser och vilka tjanster ni behover fran en implementeringspartner.

| slutandan handlar det om att hitta en balans mellan investering och
affarsnytta — att sdkerstalla att systemet stédjer verksamheten pa
basta satt utan att skapa onddiga kostnader.

Hur stort projektet blir paverkas av hur manga anvandare som ska ha tillgang till
systemet, vilka affarsprocesser som ingar i projektet och hur mycket intern kompetens
och tid som finns tillgangligt fran ditt foretag for att hantera implementationen. Eftersom
varje verksamhet har unika behov och processer, finns det ingen fast kostnad som galler
for alla. Istallet bygger priset pa en kombination av faktorerna listade till hoger.

A\ Har virad att inte uppgradera vara it-Iésningar?

Det &r sklart en kanslig frdga, men for de allra flesta foretag ar digital transformation en
frdga om att hélla sig levande i en snabbt foranderlig varld. Utdver kostnaderna for
implementation &r det darfor viktigt att vaga in riskerna med att behalla en &ldre it-
I6sning. Ineffektiva processer, okade administrationskostnader och forlorade
affarsmajligheter kan pa sikt bli betydligt dyrare &n investeringen i ett nytt affarssystem.
Darfor ar det viktigt att se affarssystemsinvesteringen som en strategisk satsning for
framtiden.

Licenskostnader

Microsoft erbjuder tre olika licenstyper som prissatts per anvandare
och manad, vilket gor det flexibelt att anpassa efter foretagets behov.

Pris fér 12-36 man*:
 Essential (fullstandig licens) — 773,6 kr
» Premium (fullstandig licens med tillagg for produktion och service) — 1105 kr

« Team member (begrénsad licens) — 88,4 kr

Implementationskostnader

Implementationens omfattning beror pa hur komplext ditt foretag ar,
vilka processer som omfattas och eventuella kringsystem som behdver
integreras. Med Fellowmind far du en tydlig plan dar vi tar hansyn till:

» Behovsanalys och processkartlaggning.
» Konfiguration och anpassning av systemet.
+ Integration med befintliga kringsystem eller tillaggslosningar.

Vi erbjuder transparenta budgetar sé att du slipper ovantade Overraskningar.

Anpassningskostnader

Varje verksamhet ar unik och anpassningar kan behdvas for att
optimera arbetsfloden. Detta kan inkludera:

» Skraddarsydda dashboards och rapporter.
* Integrationer med tredjepartsverktyg.

+ Anpassade automatiserade processer.

Dolda kostnader att rakna med

Utover Fellowminds kostnader for system och implementation maste du

ocksa rakna med era egna interna kostnader. Ett affarssystemsbyte paverkar
hela organisationen och kraver tid fran nyckelpersoner. Det &r vanligt att foretag
anlitar en extern projektledare som arbetar tillsammans med oss under projektet
— en extra kostnad som ar viktig att planera in.
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va d Sa g e r Vara kunder ar vara starkaste ambassadorer. Med var metodik

och vart kundfokus har vi hjalpt foretag att optimera sina processer

Vé ra ku n d e r? och uppna nya nivaer av effektivitet.

( Hitta alla kundcase pa fellowmind.se @
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VAD SAGER VARA KUNDER?

Reliable
Leadership
Advice™

“I Sverige finns flera
leverantorer som erbjuder
Dynamics 365 Business
Central, men kvaliteten
och den omfattande
erfarenheten hos
Fellowmind gjorde att
de stack ut. Deras tidigare
framgangsrika projekt
talade sitt tydliga sprak.”

Antal anstallda
600

Bransch
Professional services

Projekt

Implementation Dynamics 365 Business
Central, samla och férenkla ekonomiska
processer i 13 lander.

(Lés hela kundcaset @

“Vi har haft en mycket
positiv upplevelse av
samarbetet med
Fellowmind. Deras
forstaelse for var
verksamhet gor att vi
kanner oss trygga med
att fortsatta utvecklas
tillsammans.”

Antal anstallda
30

Bransch
Food and beverages

Projekt
Implementation D365 Business Central
samt First insight och Power BI.

CLés hela kundcaset @

ISADORA

“Hela projektet har
praglats aven gemensam
ambition att driva igenom
implementationen och
halla tidsplanen. En éppen
dialog och ett nara
samarbete som skapar
forutsattningar fér att vara
snabb i att mota saker
som uppstar.”

Bemz

Antal anstallda
60

Bransch
Manufacturing

Projekt

Implementation D365 BC som framjar
effektivitet, global skalbarhet och en
framtidssakrad verksamhet.

CLés hela kundcaset @

“Viville ha en plattform
som fortsatter vara effektiv
nar foretaget vaxer, som
stodjer oss bade nu och i
framtiden. Ett stabilt och
skalbart system fran en
valkand leverantér med
automatiska releaser och
uppdateringar, sa att vi far
ta del av ny funktionalitet.”

Antal anstallda
15

Bransch
Retail

Projekt

Implementation D365 BC, Power Bl och
First insight. Automatisering av processer
och datadrivet beslutsstod.

(Lés hela kundcaset @
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Exempelkunder — Microsoft Dynamics 365 Business Central
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Redo att ta nasta steg?

Att valja ett nytt affarssystem ar ett stort och strategiskt beslut som
paverkar hela verksamheten. Det ar mycket att tanka pa och det ar
viktigt att ta sig tid att reflektera over behoven, mojligheterna och
de utmaningar som kan uppsta langs vagen.

Ju fler personer i organisationen som involveras i valet, desto battre blir forutsattningarna
for en lyckad implementation. Lat denna guide vandra vidare till de som ocksd kommer att
arbeta med systemet och anvand den som ett verktyg for att besvara eventuella fragor.

Om ni har fler funderingar eller vill diskutera hur ni tar nasta steg mot att inféra Business
Central for er verksamhet finns vi har for er. Vi ser fram emot att bli er partner och stétta er
genom hela resan.

Har kan du lasa mer:

Fellowmind - inspiration och nyheter @

Fellowmind — kundcase

Microsoft — Microsoft Dynamics 365
Business Central Capability Guide
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